Betriebliche Arbeitsteilung in der
Pflege — Ausweg oder Irrweg im
Pflegemangel
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Intramurale Pflege damals

= Es gab auch in der 2. Halfte des 20.
Jhdt. immer wieder einen Pflegemangel

= Die Hilfsschwester wurde als
Unterstutzungskraft eingesetzt, welche
sich zur Pflegeassistentin
welterentwickelt hat

21.09.2022 Seite | 2



KABEG

KLINIKUM KLAGENFURT
AM WORTHERSEE

Koordination durch die Fuhrungskraft

Hatte zwel Berufsgruppen zu leiten,
eventuell noch den Reinigungsdienst

« Der arztliche Part war hierarchisch klar
geregelt — und auch stark generalistisch
positioniert

* Der administrative Aufwand und die
nichtpflegerische Kompetenz waren Uberschaubar
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Was erwartet uns am Arbeitsmarkt?
Wie reagieren wir auf das Unausweichliche?
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Pflegebedarf Ersatz bis 2030

Abbildung 3.1
DGCKP, PA, PFA in Kdarnten — Ersatzbedarf aufgrund von Pensionierungen in den Jahren 2020 bis
inkl. 2030, in Personen
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138 Ist die Differenz zwischen
Bedarf und Ausbildung

Personen
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Nun ist klar —weniger Fachpersonal — mehr
Patienten/Patientinnen

" Losungsansatze:
* Innerbetriebliche Arbeitsverteilung
= Neue Berufsgruppen
= Neue Technologien in der Pflege und Medizin
= Angepasste Architektur der Krankenanstalten
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Innerbetriebliche Arbeitsverteilung — was tun wir?

= Analyse:

21.09.2022

'Administration / Organisation

'‘Fihrung / Management

'‘Bildung

'Entwicklung / Qualitatssicherung und -férderung

'Hauswirtschaft / Technik

'Kommunikation / Besprechungen

'Prasenz / Pausen
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Was tun (1)?

e Stationssekretariat

VAslpallalicidg=1ule)all - Ordinationsassistentin
/ Organisation e Betriebsorganisation

e Personaleinsatzplanung

T e Ureigene Aufgabe der STL
FUhru ng / Unterstiitzung in der Biiroarbeit

Management |y Einsatz neuer Medien
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Was tun (2):
R\
e Zentrale Ausbildungsstatten
il . o IT Unterstutzung - Applikationen
- e Standardisierte Basisprogramme
ﬁ\
- e Zentrale Steuerung - QM/RS
N ~ aad Verbundubergreifende Systeme

e Moderne IT Systeme - hoher
U OINUC U Automatisierungsgrad
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Was tun (3)

e Ubergabe der Hauswirtschaft an das FM

O e e Hauswirtschaft weiter denken (Speisen
und Wertsachen)

e Technische Wartung - Anforderungen

e Besprechungen reduzieren
- A LI1C e Tools einsetzen - WEBEX®

e Informationskanale aufbauen und
verwalten
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Wer kann das alles Ubernehmen?

N

Stations- "wl
Sekretarin |

21.09.2022

Logistik \
Mitarbeiterin |

Ordinations-

Assistentin

Fieldservice

Facility |
Mitarbeiterin

|
|
/

Zentrale
Dienste

(z.B.:
RM/QM)

KABEG

KLINIKUM KLAGENFURT
AM WORTHERSEE

Adobe Stock | #30804830

Seite | 13



KABEG

KLINIKUM KLAGENFURT
AM WORTHERSEE

Beispiel: LOGISTIK

* Problemstellung:

* Die leitende Pflegekraft ist verantwortlich, dass alle
benotigten Verbrauchs- und Gebrauchsguter in der
ausreichenden Menge vorhanden sind. Sie muss:

= Bestellungen durchfihren
= Lager verwalten

» Altbestande bearbeiten

= Lagerflachen reinigen
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DAS IST NICHT GESUNDHEITS- UND

= Logistik ist eine eigene Ausbildung:
Betriebslogistikkauffrau/-kaufmann

= Daher sollte dies nicht durch die Pflege, sondern
durch Experten erfolgen

= Die Pflege ist der Kunde - der Logistiker/die
Logistikerin ist der Dienstleister/die Dienstleisterin
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Patientennahe Tatigkeiten - Aufgabenbereiche

"atigkeiten in der pflegerischen Kernkompetenz
atigkeiten im Bereich Diagnostik und Therapie

Tatigkeiten im Bereich des multiprofessionellen
Versorgungsteams

W e

21.09.2022 Seite | 16



KABEG

KLINIKUM KLAGENFURT
AM WORTHERSEE

Tatigkeiten in der pflegerischen Kernkompetenz

Pflegeprozess - Planung - DGKP

Delegation und Subdelegation - DGKP zu PFA/PA/ALLE

Forderung der Aktivitat des taglichen Lebens — DGKP/PFA/PA
Konzeptgefluhrte Gesprachsfihrung und Kommunikation - DGKP
Durchfihrung und Dokumentation — DGKP/PFA/PA/ALLE

Beobachten und Uberwachen des Zustandes - DGKP/PFA/PA
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Tatigkeiten im Bereich Diagnostik und Therapie

Eine bunte Mischung von Berufsgruppen, je nach
Pflegesetting:

MTD = EEG; Lungenfunktion; Blutabnahme,; ....

Ordinationsassistentinnen ——— viele einfachen
Diagnostik- und Therapiemethoden

PKA =— Handhabung von Medikamenten

OP-Assistenz——— unsterile Assistenz des Arztes/ der
Arztin auch auRerhalb des OP Bereiches
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Tatigkeiten im Bereich des multiprofessionellen
Versorgungsteams

= Die Kunst des gehobenen Dienstes der Gesundheits- und
Krankenpflege ist es:

Die Erkenntnisse der Wissenschaft und die der Erfahrung auf einen
komplexen pflegerischen Fall anzuwenden und die notwendigen
Modifizierungen von Mal3nahmen durchzufthren

= Der Erfolg wird grof3er — wenn die Ressourcen eines
multiprofessionellen Versorgungsteams genutzt werden
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Die bunte Welt unserer klinischen Zukunft

21.09.2022 S —Mﬂﬁ L Seite | 20



KABEG

KLINIKUM KLAGENFURT
AM WORTHERSEE

Die pflegerische Fachkraft der Zukunft hat

» viele verschiedene Berufsgruppen zu koordinieren und

gua
= die
Blic

itatszusichern
nteressen und Bedlrfnisse der Patienten im

kfeld zu haben

= vertritt die Patienteninteressen im multidisziplinaren
Versorgungsteam

= plant die Versorgung des Patienten und die

Fun
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ktionsfahigkeit der Organisationseinheit
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Die pflegerische Fachkraft der Zukunft benotigt dazu

= Unterstutzung in der Administration

= moderne IT-Systeme mit einer hohen Usability
* innovative vernetzte Medizintechnik
= Stabstelle, welche durch ihre Tatigkeit entlastend wirkt
» flache Hierarchien und klare Entscheidungswege

= klar definierte Nahtstellen zum arztlichen Dienst
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