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Aktuelle Erkenntnisse der 

Führungsforschung 

Was geht? 

Was bleibt? 

Was kommt?
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Über 7.000 wissenschaftliche Studien 
und über 600 Metastudien zu „Führung“
28.000 Bücher und wissenschaftliche 
Literatur

Google: 2.345.000.000 Suchbegriffe bei 
„Führung“ in 0,6 sec.
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Was zeichnet gute Führungskräfte aus?
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Wirksame Führung schafft ein produktives und harmonisches 
Arbeitsumfeld, in dem MitarbeiterInnen ihr volles Potenzial 

entfalten können.
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Quelle: brand eins Heft 11/2023; N=17365 
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Wie geht’s Führungskräften heute?
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…den Geführten geht’s nicht besser!

Führende brauchen Folgende…..

Quelle: brand eins, 11/2023

Dauerdrama aus Geführtensicht

Achterbahn ohne Ende…
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„Perfekter Sturm“ für Führungskräfte im Pflegebereich

▪ Demographischer Wandel

▪ Führen in Expertenorganisationen ist anders

▪ Neue Erwartungshaltung an Arbeit und Arbeitgeber

▪ Hohe Erwartung an Führungskräfte

▪ Generationenübergreifendes Arbeiten

▪ Bedarf und Akzeptanz bei Qualifikation läuft 
auseinander

▪ Interkulturelle Unterschiede

▪ Gesellschaftliche Brüche – Image der Arbeit in Ö 
(Work-life-balance, 32 h an 4 Tagen, Home Office, 
Telearbeit, Teilzeit,…)
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Demografische „Lücke“

Entwicklung der 20-60-Jährigen nach Bundesländern (2018–
2030) Prognosewerte gemäß Hauptszenario

Quelle: Statistik Austria (Jahresdurchschnittswerte), ibw-Berechnungen
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Einstellung zu Führung & Zusammenarbeit:

• Wünschen sich Führung mit klaren Zielen und 
Mitspracherecht

• Erwarten Mentoring & Unterstützung

• Erwarten häufigen Kontakt & konkretes 
Feedback zur Arbeit und Leistung

• Erwarten Flexibilität & Freiräume; gleichzeitig 
aber auch klare Regeln und Strukturen

• Erwarten Vertrauen und Anerkennung

Widerprüche inklusive!



29.09.2024

Gesellschaftliche Brüche…..





Quelle: AK/IFES

ABER:

HDI Umfrage 2023: 

Besonders junge 

Berufstätige streben 

„vehement nach mehr 

Freiräumen im Beruf. Sie 

wollen mitbestimmen, wo, 

wann und wie lange sie 

arbeiten. Ihre Vorstellungen 

weichen dabei deutlich von 

den tradierten 

Arbeitsmodellen ab.“

Quelle: Kronen Zeitung Online vom 27.10.2023
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Grundlegendes….

Führungskräfte agieren in einem sozialen Feld, dessen Regeln sie verstehen und 
anerkennen müssen, um erfolgreich zu sein.

Führung ist ein sozialer Beeinflussungsprozess!

Erfolg als Führungskraft ist das Resultat der Passung der Organisationsstruktur 
& Kultur der Pflegeeinrichtung/Krankenhaus/ Abteilung mit dem Individuum 
oder den Erfordernissen. 

Die strukturellen Rahmenbedingungen geben vor, ob jemand passt oder nicht.

Führung lässt sich durch das Spannungsverhältnis zwischen subjektiven Fähigkeiten und 
objektiven Möglichkeiten beschreiben. Führung ergibt sich aktiv durch die Menschen 
und passiv durch die Strukturen.

Was sind Ihre Rahmenbedingungen des Führens und Managens?
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Führung

Rechtliche Stellung Fachwissen Menschliche Qualitäten
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Gute Führung

Rechtliche Stellung Fachwissen Menschliche Qualitäten
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Das ist das eigentliche Problem!
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Gute Führung beginnt 
damit zu verstehen, 
wer meine 
Mitarbeitenden  sind 
und was diese wollen

Führung soll 
Erwartungshaltungen 
in Balance bringen
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Zusammenfassende Erkenntnisse der Führungsforschung 

▪ Machtgrundlagen wie Formale Legitimation, Belohnung, 
Bestrafung, Fachkenntnis verlieren an Bedeutung

▪ Information, Identifikation, Sinn und Kommunikation 
gewinnen an Bedeutung

▪ MitarbeiterInnen erwarten mehr Teilhabe, Austausch, 
Augenhöhe

▪ Führungskraft als Ermöglicher, Entwickler, Übersetzer

▪ Nicht zu demotivieren macht gute Führung aus

▪ Mikromanagement wird extrem negativ wahrgenommen
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Führung in Expertenorganisationen ist 
oft Management:

die Vorgabe und Bereitstellung von 
Zielen, Ressourcen, organisatorischen 
Strukturen, geeigneten Prozessen, 
Standards und Instrumenten.



|  | 23 September 2024 |/ 25Internal

Es gibt 6 Motivatoren, die Mitarbeiter zufrieden machen 
und positiv besetzt sind.
 

■ Die Möglichkeit Leistung zu erbringen 

■ Beachtung und Anerkennung erhalten zu können 

■ die Arbeit selbst 

■ Verantwortung übernehmen zu können 

■ Aufstieg oder Beförderung zu erleben und 

■ Ausbildung, Entwicklung und Wachstum erleben zu 

können. 
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Neocharismatische und ethische Führung: Diese Ansätze betonen die Bedeutung von Vertrauen und Integrität 
in der Führung.
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Jede hat die Mitarbeiterinnen, die sie verdient!

 

Jeder hat die Mitarbeiter, die er verdient!



Welche Mitarbeitenden haben wir?

Quiet Quitting: keine Extrameile, keine Inszenierung als Leistungsträger

Quiet Hiring: Stille Erwartung übermäßigen Einsatzes
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Integrität: Sie handeln ehrlich und ethisch, was Vertrauen und Respekt bei den 
Mitarbeitern schafft.
Kommunikationsfähigkeit: Sie können klar und präzise kommunizieren, sowohl 
in schriftlicher als auch in mündlicher Form.
Einfühlungsvermögen: Sie verstehen und berücksichtigen die Gefühle und 
Bedürfnisse ihrer Mitarbeiter.
Entscheidungsfreude: Sie sind in der Lage, schnell und fundiert Entscheidungen 
zu treffen.
Vision und Strategie: Sie haben eine klare Vorstellung von der Zukunft und 
können diese Vision in konkrete Ziele und Strategien umsetzen.
Flexibilität: Sie können sich an veränderte Bedingungen anpassen und sind offen 
für neue Ideen und Ansätze.
Entwicklung: Sie unterstützen die Entwicklung und das Wachstum ihrer 
Mitarbeiter durch Coaching und Weiterbildung.
Motivatierung durch Inspiration: Sie können ihr Team inspirieren und 
motivieren, auch in schwierigen Zeiten.

Nimmt man die Führungsforschung der letzten Jahre, 
dann zeichnet gute Führungskräfte Folgendes aus 
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